Contato

Salvador, BA
luana_rsantos@outlook.com

www.linkedin.com/in/luana-ribeiro-
dos-santos (LinkedIn)

Principais competéncias
Node.js

Express.js

SQL

Languages

Inglés (Limited Working)
Portugués (Native or Bilingual)

Certifications

HTML e CSS: trabalhando com
responsividade e publicacéo de
projetos

Comegando em Programagao:
carreira € primeiros passos

Logica de programagao: mergulhe
em programagao com JavaScript

HTML e CSS: ambientes de
desenvolvimento, estrutura de
arquivos e tags

Javascript e TypeScript front-end
e back-end (Full Stack) (Node,
Express, noSQL, React, hooks,
Redux, Design Patterns)

Luana Ribeiro

Estudante de Analise e Desenvolvimento de Sistemas | Full-stack |
HTML | CSS | JavaScript | SQL | Helpdesk

Resumo

Estudante de ADS com experiéncia em suporte técnico e
atendimento ao usuario. Conhecimentos em Frontend (HTML,
CSS, JavaScript, React) e Back-end (Node.js, NoSQL). Busco
oportunidade como Desenvolvedora Junior ou Estagiaria para
aplicar solugdes em tecnologia e desenvolvimento web.

Experiéncia

Senac Bahia
Estagiaria de TI
agosto de 2025 - Present (8 meses)

Atendimento a usuarios para suporte técnico em hardware, software e
sistemas corporativos.

Diagndstico e resolugao de problemas em computadores e periféricos.
Instalagao, configuragao e atualizagao de programas e sistemas operacionais.
Manutencgao preventiva e corretiva de equipamentos de informatica.
Abertura, acompanhamento e encaminhamento de chamados técnicos.
Suporte remoto e presencial aos usuarios.

Apoio na administragédo de recursos de Tl e rotinas operacionais da area.
Auxilio na documentagao de procedimentos e solugdes técnicas.

Suporte na configuragdo de contas de usuarios e permissdes de acesso.

Teleperformance

Expert em interagdes
julho de 2024 - fevereiro de 2025 (8 meses)

Suporte ao cliente em um chat de e-commerce, responder as duvidas dos
clientes, auxiliar

no processo de devolucdo de produtos, coordenar trocas ou reembolsos,
resolver problemas relacionados a pedidos e atuar como mediador em
conflitos, assisténcia técnica, orientar os clientes sobre o uso do site e dos

servicos oferecidos.
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Formacao académica

Anhanguera Educacional
Curso Superior de Tecnologia (CST), Analise e desenvolvimento de
sistemas - (2024 - 2026)

SENAI/SC - Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial

Desenvolvimento web - (outubro de 2025 - maio de 2026)

Alura
Desenvolvimento web - (2024 - 2025)
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